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Advertising con Google Adwords Google

4 N
: 1- Google Ricerca

8 Gli utenti che usano il motore di

ricerca

| ‘ (Search advertising)
; Consumatori che proattivamente

\_ ) cercano informazioni su brand,
: prodotti o servizi

Il costo é legato al numero di
click
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Advertising con Google Adwords

Google

Google
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Estensioni per sitelink A

Ads - Why these ads?
Nike Official Store | Store Nike.com
store_nike.com
Shop the Official Nike Online Store for Nike Trainers, Gear and More.
Customise with NIKEID Mike Clothing

Spring 12 gear - get yours first  Jackets & Outerwear
Mike Footwear

- J
~

Estensioni di prodotto

Lamps

www marksandspencer.comiLighting 5

Variety Of Lamps. i |
Free In-Store Collection. Buy Now! 3

Designer lamps | italiadesigns.co.uk
www_italiadesigns_co.uk
Modern classic designer lamps Castiglioni, Panton, Henningsen

Lamps at Habitat - View the Collection Online | habitat.co.uk

www_habitat co uk/Lam,

ps
\ Free Delivery & Returns on Orders £50+ j

[Estensioni social \

Find the Best Flights -+ ©. Ads
www.example.com/

The sky is the limit. We'll take you anywhere you wish.

By Cinthya Urasaki, #i Zach Maier, @ Evan Gilbert and 23 other people +1'd this

\_ J
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Advertising con Google Adwords

Google  gym membership n

Vob Images Pisces News More S
Gym Membership aeC
www. J0dayfitness.com

Discounted annual membacship rates.
Limed-timo offer.

Ger 2% On

Gym with a cheap monthly
membership San Francisco. CA

noon EE PO T W
4y with a look at its data centers

Dart, Google's attenpt to outdo
JavaScript, passes first milestone

Google offers low-budget ARM-
- based Chromebook y

Call World Travel Adventures &

Google

2- Google per il Mobile

Gli utenti che navigano attraverso
dispositivo mobile

(Search Advertising)
Consumatori che proattivamente
cercano informazioni su brand,
prodotti o servizi

(Display Advertising Mobile)
Consumatori che navigano sul e
s’informano sul web ed utilizzano
applicazioni mobile



Advertising con Google Adwords

Google  gym membership n

Web mages Places News More S

Gym Membership D
www. J0dayfisness.com

Discounted annual membarship rates.
Lim&ed-timo offer.

Gt 25% Off

Gym with a cheap monthly
membership San Francisco. CA

; . y
with a look at its data centers

Dart, Google's attempt to outdo
JavaSeripl, passes first milestone

Google offers low-budget ARM-
based Chromebook

Call World Travel Adventures L

Google

Estensioni di localita

Annunci - Perché questi annui

Confronta i Prezzi | CentroCristalliAuto it
www.centrocristalliauto.it
Prezzi imbattibili, chiedi subito un preventivo gratuito

Starglass Riparazioni | starglass it

www_starglass. it/riparazioni

e vetri, di auto, furgoni, camion
~ Nascondi mappa di via L 264 Milano
7 ! Trova localita vicino a
a7 % %
E 2
g T
i Cerca localita
via Lorenteggio 264, Milano
02 3674 3450 - Indicazioni stradali
o S
o
S Lorenteggio
5
= Rénchef
sul Navig
]
©2012 Google - Msp Dats - Terms of Uss

Estensione di chiamata

[FTils] FLICEE

http:/rween.google.comd...

Google Wl | Images Places more « @

» | hawailan restaurant Q

uticn Dining, Make




Advertising con Google Adwords Google

4 N
: 3- Adwords for Video
‘ E
YO u Tu b e Gli utenti che navigano Youtube
_ (Video Advertising)

Consumatori che fruiscono di
contenuti video su Youtube

Il costo e legato al numero di
True Video Views
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Advertising con Google Adwords

Gli annunci In-stream sono simili agli
spot televisivi, visibili prima o durante un
altro video di un partner YouTube.

Youl ()

Skip this ad now )

Gli annunci In-search vengono pubblicati
a destra o sopra il normale risultato nella
pagina dei risultati di ricerca.

Youl D

Google

Gli annunci In-display vengono visualizzati
insieme ad altri video di YouTube o su siti
web della Rete Display di Google

(7 Tube

Gli annunci In-slate vengono visualizzati
prima della riproduzione di video di
partner YouTube della durata di 10 o piu
minuti.

You D)

S —




Advertising con Google Adwords Google

. . : Gl utenti che si informano sul
:  web

Consumatori che sul web si
informano su siti di contenuto
direttamente collegati ai vostri
servizi

5 =|:I (Content advertising)

Il costo e legato al numero di
click

RETE DI
CONTENUTO
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Advertising con Google Adwords Google

Targeting Contestuale Targeting per Posizionamento

©
|

Targeting per Interessi Remarketing

7oV
A4
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Advertising con Google Adwords Google

Le Agenzie sono un partner molto importante per il vostro
Business Online

Perche? Almeno 2 Ragioni

N7

Prendere decisioni di

business piu Aiutarvi a crescere
consapevoli
La agenzie hanno un ruolo Le agenzie sono il nostro partner
fondamentale nell'educare i nell’evangelizzazione di Adwords
clienti ad investire sul web per la crescita on line dei clienti

nel modo giusto
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Introduzione ai Business Model
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Introduzione ai Modelli di Business Google

Per definire la strategia migliore bisogna partire dai propri obiettivi

Lead
Generation

e Acqui _ * Vendere  Promoazi
! f' Online beni 0
trategich fisici o servizi Zi
ShsUumoor af[traverso una 01_1 nercia
ad i piattaforma e- adicato su
L
per contattar commerce Ina o piu sed
0 e abilitata agli
informe i a acquisti
partn
ster

_________________________________________________________________________________

o
GE.) Richieste . Sito Corporate | | Ristorante
ou) Preventivo & ottt mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

___________________________
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Lead Generation Google

MISSION

Generare lead qualificate e guidare
I'acquisizione di nuovi clienti.

STRATEGY

Trovare il giusto equilibrio tra i
volumi e qualita delle lead nel
modo piu conveniente.
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Lead Generation Google

Google Product Mix per obiettivo di Leads

Priorita Perche?
*
: s I8 Ricerca Google + Partners di Ricerca * Ricerca Goog Partners
: i e Campagne

icerca pag

) Campagne Display Contestuali niestualiiz) sonoin diaco »
: . rnire molte conversion
ositivi (buon CP

i} Mobile + Sito Ottim. = Display Campaign Optimize

na soluzione molto efficace

: J/J Display Campaign Optimizer (con CPA Target) calabile per clienti con esigenza di
: - ttimizzazione frequent

= Campagne Display pe eressi e
-J® Campagne Display per Interessi/TOPIC ic 0SS ortare ulteri
ersioni ad un buon costo

: 0
v 6 REMARKETING L o onversion articolare |
- Ricavi Potenziali S .
. )

- Search
- Non-search
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Lead Generation Google

Strumenti Complementari e Metriche importantsi

Altri Strumenti Metriche Importanti

v" Monitoraggio delle Su Adwords
Conversioni » Costo / Conversione
v Google Analytics * Numero di conversioni
v Estensione Chiamata Su Analytics
e Sito Mobile ’ Cg;b%(:m %Ietamento
sl  Valore del Goal
v CPC Ottimizzato » Tasso di Rimbalzo
v' Annunci Banner
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Lead Generation Google

Esempio di Lead Generator

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Monthly Investment

TOTAL GROUP - Gruppo Green Power

Societa specializzata in pannelli solari
installazione, utilizza AdWords per
generare contatti di clienti interessati a
pannelli solari.

Sono cresciuti da un piccolo

investimento di $ 5k/mese ad un
Next Steps:

Display investimento medio di $ 30k/mese

Campaign grazie al ROI forte dielle campagne di
SCLULELR  ricerca e campagne display.

Interest . .
Category Passaggi successivi: DCO e

Campaign campagne con categoria di interessi, al
fine di aumentare ulteriormente i

Campagne
Display

12/1/2010
2/1/2011

3/1/2011

47172011

Contestuali volumi di conversione ".

45 SIMULATORE FOTOVOLTAICO oo e
— — — — — — — ™ Home Fotovolaico  Finanziamenti fotovoltaico Impiani fotovotaici  Cantatti | About

— — — — — — — —

L] Lste ] o L] o L] Late ] [ ] [e]

™~ ('] i~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™

e S e - — SIMULA IL TUO IMPIANTO

R e N E o= § E E = FOTOVOLTAICO GRATIS

INIZIA SUBITO

EEEY ) v e

" SIMULATORE FOTOVOLTAICO

@ Dot impianio
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E-commerce Google

MISSION
Obiettivo di traffico e vendite a
clienti abituali e nuovi sia online
che in negozio fisico

STRATEGY

Offerta di prodotti / servizi rilevanti
a clienti potenziali, influenzando
diverse fasi del processo di
decisione d'acquisto
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E-commerce Google

Google Product Mix per obiettivo di vendita

it Perche?
Priorita

18 Ricerca Google & Partners di Ricerca

= Campagne di Ricerca Google e
su Partners di Ricerca (1) pud
influenzare la decisione dei

2. REMARKETING potenziali clienti lungo il percorso

. - . di acquisto, per ottenere il miglior
Sito ottimizzato Mobile ROL.

3- 0 App

» Remarketing (2) aiuta a stimolare
a4 Campagne_DispIay le conversioni della campagna di
3 Contestuali ricerca e a creare brand
Campagne Display per awareness _
M Interessi = Campagne Contestuali e per

Interessi (4) (5) possono essere

6. Campagne Export utilizzate al fine di di attrarre nuovi

clienti.

v 7. EERETEE - Esercenti con spese di spedizione

a basso e margini elevati
. ............................................................. > dovrebbero espandere iI business
Ricavi Potenziali attraverso Internazionalizzazione

6).
- Search (6)
- Non-search
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E-commerce Google

Strumenti Complementari e Metriche importantsi

Altri Strumenti Metriche Importanti

. . Su Adwords
Y Monltora-ggl.o Sl » Costo / Conversione
Conversioni - Numero di conversioni
v Google Analytics » Conversioni indirette
v Dynamic Search Ads * Valore / _Costo Advertising
Su Analytics
v Annunci Banner « % Completamento
v Estensione Prodotto e Obisitivo .
* Funnel di Acquisto
schede Prodotto « Tasso di Rimbalzo
v CPC Ottimizzato + Tasso abbandono carrello
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E-commerce

Google

Un po’ di dati

Le schede prodotto
aumentano la
visibilita degli

annunci e facilitano
la conversione

Traffico aggiuntivo
qualificato con gli
Annunci Dinamici
sulla rete di ricerca:
aumento di oltre il
10% del volume con
un ROI positivo
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Brand e Traffico
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Brand e Traffico Go gle

MISSION

Aumentare la consapevolezza e la
fedelta per il Brand

STRATEGY

Costruire la reputazione on-line
attraverso la visibilita del brand e
incrementando Il traffico dal target

di clienti di riferimento
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Brand e Traffico Go gle

Google Product Mix per obiettivo di Traffico

Priorita
2
SR Campagne Display Posizionamenti
3PN SEARCH
ScHE Campagne Display Contestuali
v

* Re aiuta a rafforz a
Ricavi Potenziali d awareness e fidel
- Search e Vla el d posson
TR o spandersi all'este
oreear ernazionalizzazione (7
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Brand e Traffico Go gle

Strumenti Complementari e Metriche importantsi

Altri Strumenti Metriche Importanti

v Monitoraggio delle Su Adwords
S e + Costo / Conversione
ONVErsIo _ * Numero di conversioni
v Google Analytics « Numero di telefono
v Pagina Google + dedicato alle campagne
: - Adwords
v Estensione sitelink Su Analytics

* % Nuove Visite

» Pagine/Visita

» Tempo sul sito

* Tasso di rimbalzo
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Brand e Traffico Google

Un po’ di dati

Le estensioni Social Copertura sulle
aumentano il CTR parole di brand aiuta
degli annunci dal 5 a proteggere il brand

al 10% dai competitors
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Local Business
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Local Business Google

MISSION
Aumentare il numero di client
presso |'esercizio commerciale
(ristorante, hotel, negozio ect.)

STRATEGY

Ricercabilita del business on-line
attraverso la presenza sulla rete di
ricerca e le informazioni di
localizzazione
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Local Business Google

Google Product Mix per obiettivo di vendita local business

Priorita

Ricerca Google & Partners di Ricerca
Estensioni di Localita

Estensioni di chiamata

Sito ottimizzato per Mobile

Campagne Export

: Remarketing ’ _

: - = . | o a 'I‘ ~i

v Campagne di interessi ISINESS tristic
vreb re anc

Ottt e e > rategi ro
erna ale
Ricavi Potenziali
" e agn Dl¢ 0
- Search utare nel migliorare la visib
- Non-search pranda.
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Local Business Google

Strumenti Complementari e Metriche importantsi

Altri Strumenti Metriche Importanti

v Monitoraggio delle Su Adwords
S e + Costo / Conversione
ONVErsIo _ * Numero di conversioni
v Google Analytics « Numero di telefono
v Pagina Google + dedicato alle campagne
: - Adwords
v' Estensione sitelink Su Analytics

* % Nuove Visite

» Pagine/Visita

» Tempo sul sito

* Tasso di rimbalzo
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Local Business

Un po’ di dati

Il 70% degli utenti
contattano
telefonicamente il
business dopo una
ricerca

Il 54% degli users
mobile preferiscono
acquistare su un
sito mobile dedicato

Per le ricerche in
mobilita & percepito
positivamente dagli

utenti avere estnsione
di localita e di
chiamata

Google
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Grazie per 'attenzione

Daniele Donzella, Product Manager - Altura Labs

donzella@alturalabs.com
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aaltura educational
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